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1.1. A Szolgaltat6 adatai
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Kapcsolattarto Palotai Daniel
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Telefon +36 20 285 7665
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Weboldal https://shiftcore.hu

1.2. Az ASZF hatalya

1.2.1. Jelen ltaldanos szerzodési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltato altal a
shiftcore.hu weboldalon meghirdetett szolgaltatasokra vonatkoznak: az online
workshopokra, a személyre szabott workshopra, az egyeni konzultaciora és az Al-

estekre, valamint kiegészitd jelleggel az egyedi fejlesztési munkakra.

1.2.2. Az ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatd és a Megrendeld kdzott 1étrejovd valamennyi,
az 1.2.1. pontban felsorolt szolgaltatasra iranyuld szerzédésre. Az ASZF-tél eltérni a felek
irasbeli megallapodasaval lehet; Fogyasztéval szemben eltérés csak a Fogyaszto javara

megengedett.

1.3. Fogalmak
1. Megrendeld: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy
amely a szolgaltatasra jelentkezik, azt megrendeli, és a dijat megfizeti.

2. Résztvevol: az a természetes személy, aki a szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi. A

Résztvev) és a Megrendeld ugyanaz a személy is lehet.

3. Fogyaszto: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységeén kivil es6 célok

érdekében eljaré termeészetes személy.

4. Vallalkozas: a Megrendeld, ha nem Fogyaszto, igy klléndsen a gazdasagi tarsasag, az

egyeni vallalkozé (ha a vallalkozasa korében jar el) és a jogi személy.

5. Alkalom: az online workshop, az egyéni konzultacio vagy az Al-est egy meghatarozott

idépontban megtartott eseménye.

6. Dijbekéro: a Szolgaltato altal a dij megfizetésére kiallitott fizetési felszolitod

dokumentum. A dijbekéré nem szamla.

7. Munkanap: a magyarorszagi munkaszlineti napok, a szombat és a vasarnap

kivételével minden nap.

1.4. Fogyaszto és Vallalkozas

1.4.1. A Szolgaltato szolgaltatasait Fogyasztok és Vallalkozasok egyarant igénybe vehetik.

Ahol az ASZF a két kdr szamara eltérd szabalyt allapit meg, ezt kifejezetten jelzi.



1.4.2. A Fogyasztot a jogszabalyok alapjan megilletd jogokat, killéondsen a 12. pontban irt

elallasi és felmondasi jogot, az ASZF nem korlatozza.

1.4.3. A Fogyasztoval kotott szerzédés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések
részletes szabalyairol szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott
kotott szerzédésnek mindsul, mert a felek a szerzédést egyidejl fizikai jelenlétlk nélkdl, a
weboldal, az e-mail és a banki atutalas utjan kétik meg. Ez akkor is igy van, ha maga a

szolgaltatas (példaul az Al-est) személyes jelenléttel zajlik.

1.5. A szerz6dés nyelve, iktatasa, magatartasi kodex

1.5.1. A szerzddés nyelve magyar.

1.5.2. A szerzbdést a felek kilon irasba nem foglaljak, és a Szolgaltatdé nem iktatja. A
szerzédés tartalmat a jelentkezés, a felek kozétti levelezés, a dijbekérd, jelen ASZF és a
szamla egyuttesen hatarozza meg. A Szolgaltato a levelezést a szerzédés teljesitésétdl

szamitott 5 évig, a szamlat 8 évig megodrzi, és a Megrendel6 kérésére megkuldi.

1.5.3. A Szolgaltaté magatartasi kodexnek nem vetette ala magat.

1.6. Az ASZF elérhetdsége

Az ASZF a weboldalon a https://shiftcore.hu/aszf cimen folyamatosan elérhetd, onnan
PDF formatumban letdlthetd, menthet6 és kinyomtathaté. A Szolgaltato a szerzédés

létrejottét visszaigazold e-mailhez az ASZF-et PDF formatumban csatolja.

2. A szolgaltatasok

2.1. Online workshop: a weboldalon meghirdetett idépontban, online tartott gyakorlati
alkalom, amelyen a Szolgaltaté bemutatja mesterséges intelligencia alapu eszkzok
munkahelyi hasznalatat, és a Résztvevok a sajat feladataikon prébaljak ki azokat. A
meghirdetett workshopok: ,Kezdjik el!”, ,Hasznaljuk komolyabban!” és ,Légy te is profi!”.
Az egyes workshopok tartalmat, idétartamat és technikai feltételeit a weboldal az adott
workshopnal ismerteti. A meghirdetett workshopot a Szolgaltaté a jelentkezdk szamatol

fuggetlenll megtartja.



2.2. Személyre szabott workshop: egy vallalkozas munkatarsai részére, el6zetes

egyeztetés alapjan dsszeallitott online alkalom.

2.3. Egyéni konzultacio: az automatizalas €s a mesterséges intelligencia témakdrében
tartott beszeélgetés a Megrendeld vallalkozasanak helyzeterdl, amelyet a Szolgaltato

irasos 0sszefoglaldja és javaslata kovet.

2.4. Al-est: személyesen, a weboldalon megjelolt telepllésen és helyszinen tartott,

kordlbelll kétéras ismeretterjesztd esti eléadas él6 bemutatoval.

2.5. Egyedi fejlesztés: automatizalasi megoldas vagy mesterséges intelligencia alapu
(agentic Al) rendszer tervezése és megépitése a Megrendelé részére, egyedi arajanlat és

kiilon szerzdédés alapjan (9. pont).

2.6. A Szolgaltato alkalmai ismeretterjesztd és gyakorlati jellegl rendezvények. A
Szolgaltato a 2013. évi LXXVII. toérvény hatalya ala tartozo tevekenységet nem folytat; az
alkalmak vizsgara nem készitenek fel, és azok elvégzésérdél a Szolgaltaté igazolast,

oklevelet vagy mas okiratot nem allit ki.

2.7. Az alkalmakon elhangzo informaciok tajékoztato jellegliek, és nem mindsilinek jogi,
adodzasi, kdnyvelési vagy mas szakértdi tanacsadasnak. Az elhangzottak alkalmazasarol a

Megrendeld és a Résztvevs sajat belatasa szerint dont.

2.8. Az online alkalmakon valé részvételhez szlikséges eszkdzok (szamitdégép, kamera,
mikrofon, stabil internetkapcsolat), valamint az adott workshopnal megjeldlt ingyenes

felhasznaloi fiokok biztositasa a Résztvevo feladata.

2.9. Az online workshopok a Jitsi Meet nyilvanos videokonferencia-szolgaltatasan

(meet.jit.si) zajlanak. A Szolgaltaté az online alkalmakat nem rogziti.

3. Dijak

3.1. A szolgaltatasok dijat a weboldal az adott szolgaltatasnal feltlinteti. A Szolgaltaté
alanyi adoémentes, ezért a feltlntetett dij a fizetendd végosszeg; altalanos forgalmi adé

nem kerul felszamitasra.

3.2. A dijak jelen ASZF hatalybalépésének napjan:



Szolgaltatas Dij

Kezdjik el! (online workshop) 29 000 Ft/f6

Hasznaljuk komolyabban! (online workshop) 39 000 Ft/f6

Légy te is profi! (online workshop) 109 000 Ft/f6

Személyre szabott workshop 79 000 Ft/f6

25 000 Ft/6ra; legalabb 1 éra, azon tul

Egyéni konzultacio o ) o
féloras egységekben, 12 500 Ft/fél 6ra

6 200 Ft/f6, ha a weboldal az adott estnél

eltérd dijat nem tlntet fel

Al-est
Egyedi fejlesztés egyedi arajanlat szerint

3.3. Csoportos kedvezmény a workshopokon: ha egy jelentkezésben legalabb 3

Résztvevd jelentkezik, a dijbdl 5%, legalabb 6 Résztvevd esetén 10% kedvezmény jar.

3.4. A Szolgaltato a dijakat a jovore nézve médosithatja. A dij modositasa a mar létrejott

szerzdédést nem érinti.

3.5. A Szolgaltaté kiszallasi dijat nem szamit fel.

4. A jelentkezés és a szerzodés létrejotte

4. A jelentkezés lépései. A Megrendeld a weboldalon az adott szolgaltatasnal elérhetd
jelentkezési Urlapot vagy a kapcsolati Urlapot tolti ki, és a ,Jelentkezem”, illetve az
,Uzenet kiildése" gombbal kiildi el. Az egyéni konzultacio és az egyedi fejlesztés iranti

igény e-mailben vagy telefonon is jelezheto.

4.2. Adatbeviteli hibak javitasa. Az Urlap elklldése el6tt a Megrendel6 a megadott
adatokat barmikor médosithatja. Ha az elklildés utan észlel hibat, azt e-mailben jelezheti,

és a Szolgaltatd a hibas adatot kijavitja.



4.3. A jelentkezés jellege. A jelentkezés a részvételi szandék jelzése. A jelentkezés

fizetési kotelezettséget nem keletkeztet, és 6nmagaban szerzédést nem hoz létre.

4.4. Visszaigazolas. A Szolgaltato a jelentkezés beérkezését haladéktalanul, de
legkésbébb 48 dran belll e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a
megadott adatokat, a kdvetkezd lépéseket, valamint jelen ASZF és az adatkezelési
tajékoztatod elérhetdségét. Ha a visszaigazolas 48 6ran belll nem érkezik meg, a
Megrendel6 mentesul a jelentkezéséhez fliz6do kotottség aldl; ilyenkor javasolt a

levélszemét mappat ellendrizni, vagy a Szolgaltaténak e-mailt irni.

4.5. A szerzddés létrejotte. A szerzédés a dijbekerd alapjan megfizetett dij
Szolgaltatohoz vald beérkezésével jon létre. Ez aldl kivétel, ha a Vallalkozas egyéni
konzultaciot rendel: ebben az esetben a szerzédés a konzultacié idépontjanak a

Szolgaltaté altali e-mailes visszaigazolasaval jon létre (8.5. pont).

4.6. A szerzddés visszaigazolasa. A szerz6dés létrejottét a Szolgaltatd e-mailben

visszaigazolja, és ehhez jelen ASZF-et PDF formatumban csatolja.

4.7. Ha a dij a fizetési hataridéig nem érkezik meg, a Szolgaltatd a fenntartott helyet
felszabaditja, és err6l a Megrendel6t e-mailben értesiti. llyen esetben szerzé6dés nem jon
létre, és a Megrendel6t semmilyen fizetési kdtelezettség nem terheli. Ha a dij a hatarido
utan érkezik meg, a Szolgaltaté azt elfogadhatja, ha a hely még szabad; ellenkezd

esetben a beérkezett 6sszeget 8 napon belll visszautalja.

5. Fizetés és szamlazas

5.1. A dijat a Szolgaltaté altal megkuldott dijbekérd alapjan, banki atutalassal kell
medgdfizetni. A dijbekeérd tartalmazza a Szolgaltatd bankszamlaszamat, a fizetendd
0sszeget, a fizetési hatarid6t és az atutalas kézleményét. Online bankkartyas fizetésre

nincs lehetéség.

5.2. A Szolgaltaté a szamlat a dij beérkezését kdvetden haladéktalanul, legkésébb 8
napon beldl allitja ki, és elektronikus uton, e-mailben kildi meg. Az egy dijbekérdre
befizetett dijrol egy szamla készul, a konzultacio esetleges tdbbletidejérdl kulon dijbekerd
és kulon szamla; elélegszamlat a Szolgaltaté nem allit ki. A Megrendeld, ha Vallalkozas, a
jelentkezéskor vagy a dijbekérd megkuldése elbtt kdteles megadni a szamlazasi neveét,

cimét és addszamat.
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5.3. Vallalkozas altal rendelt egyéni konzultacié esetén a Szolgaltaté dijbekérét nem kdild;

a szamlat a konzultacié utan allitja ki, 8 napos atutaldsi hataridével (8.5. pont).

6. Az online workshopok szabalyai

6.1. Dijbekéro és fizetési hataridd. A Szolgaltato a jelentkezeés visszaigazolasat kovetd 2
munkanapon belll e-mailben megkildi a dijbekeéroét. A fizetési hataridé a dijbekéré
kiallitasatol szamitott 8 nap, de legkésdbb a workshop elétti 3. munkanap. Ha a
jelentkezés a workshop el6tti 6. munkanapnal késdbb érkezik, a Szolgaltato a dijbekérdt

haladéktalanul megkduldi, és a dijat a workshop el6tti munkanap 12 6raig kell megfizetni.

6.2. Tudnivalok. A csatlakozasi linket €s a gyakorlati tudnivaldkat a Szolgaltato legkésébb

a workshop elétti munkanapon e-mailben megkdldi.

6.3. Lemondas a Vallalkozas részérdl. A Vallalkozas a részvételt a workshop el6tti 5.
munkanap végéig e-mailben dijmentesen lemondhatja; ilyenkor a Szolgaltatd a befizetett
dijat a lemondas beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil teljes egészében visszautalja. Ezt
kovetben a dij nem jar vissza, de a Vallalkozas 1. a Résztvevd helyett mas személyt
kuldhet, ha a helyettesité nevét és e-mail cimét a workshop kezdete el6tt e-mailben
megadja, vagy 2. a részveételt egy alkalommal athelyezheti egy azonos workshop 6

honapon bellli idépontjara.

6.4. Lemondas a Fogyaszté részérol. A Fogyasztot a 6.3. pontban irt lehetéségek is

megilletik; ezen felll a 12. pont szerinti elallasi és felmondasi jog illeti meg.

6.5. Ha a Szolgaltato helyezi at vagy mondja le a workshopot. Ha a Szolgaltaté a
workshopot betegség, technikai akadaly vagy mas ok miatt nem tudja megtartani, errél a
Megrendel6t haladéktalanul e-mailben értesiti. A Megrendel6 valasztasa szerint a
Szolgaltato uj idépontot biztosit, vagy a befizetett dijat 8 napon belil teljes egészében

visszautalja.

6.6. Technikai hiba. Ha a workshop egy része a Szolgaltaté oldalan felmerdlt technikai
hiba miatt elmarad, a Szolgaltatd azt egyeztetett idépontban potolja, vagy ha ez nem
megoldhatd, a dij aranyos részét 8 napon belll visszautalja. A Résztvevd oldalan felmerult

technikai akadaly (példaul internetkapcsolat hianya) a dij visszatéritésére nem ad alapot.



6.7. Személyre szabott workshop. A jelentkezést kdvetden a Szolgaltatd dijmentes,
legfeljebb 45 perces online elbzetes egyeztetést tart, €s annak alapjan legfeljebb 5
munkanapon belll megkuldi a munkamenet tervét és az idépontra vonatkozo javaslatat.
Az id6pont elfogadasat kdvetden a 6.1-6.6. pont szerint kell eljarni. A dij Résztvevdnként

értendo.

7. Az Al-estek szabalyai

7.. Legalacsonyabb létszam. Az Al-est akkor kerul megrendezésre, ha arra legalabb 15
jelentkezd jelentkezik. Ezt a feltételt a Szolgaltatd a weboldalon és jelen ASZF-ben elére

kozzéteszi.

7.2. A dijbekéro elott. Amig a Szolgaltato dijbekérdét nem kulldott, illetve amig a dij nem
érkezett meg, a jelentkez6t semmilyen kotelezettség nem terheli. A jelentkezés egy e-

maillel barmikor, kovetkezmeények nélkul visszavonhatd.

7.3. Dontés az est megtartasarol. A Szolgaltaté az est el6tt korllbelll 5 nappal dont az est
megtartasarol. Ha addig legalabb 15 jelentkezeés érkezett, minden jelentkezének e-
mailben megkuldi a dijbekérdt. Ha nem, az estet lemondja, és errél minden jelentkez6t e-
mailben értesit; ilyen esetben dij befizetésére még nem kerllt sor, ezért visszatéritésre

sincs szukség.

7.4. A dijbekéré kikuldését kdvetden a Szolgaltatd az estet akkor is megtartja, ha a

dijbekérd kiklldése utan egyes jelentkez6k lemondjak a részvetelt.

7.5. Fizetési hatarid6. A dijat az est el6tti masodik nap végeéig kell megfizetni. Ha a
dijbekérd kiklildése utan még van szabad hely, a késdbb jelentkezdk a dijbekérét
haladéktalanul megkapjak, és a dijat az est el6tti nap 12 éraig fizethetik meg. A dij
beérkezése utan a Szolgaltaté visszaigazolja a részveételt, és az 5.2. pont szerint kidllitja a

szamlat.

7.6. Lemondas a dij megfizetése utan. A Résztvevd a részvételt az est el6tti nap 12 oraig
e-mailben dijmentesen lemondhatja; ilyenkor a Szolgaltaté a befizetett dijat a lemondas
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll teljes egészében visszautalja. Ezt kdvetden a dij
nem jar vissza, de a Résztvevd maga helyett mas személyt klildhet, ha a helyettesit6

nevét az est kezdete el6tt e-mailben megadja.



7.7. Ha a Szolgaltaté mondja le az estet a dij megfizetése utan. Ha a Szolgaltato az estet
a dij megfizetése utan lemondja (példaul betegség, a helyszin varatlan kiesése vagy
rendkivili idéjaras miatt), errél a Résztvevoket haladéktalanul e-mailben értesiti, és a
befizetett dijat 8 napon belll teljes egészében visszautalja, vagy a Résztvev) kérésére a

részvetelt egy masik Al-estre atirja.

7.8. Az idépont vagy a helyszin valtozasa. Ha az est idépontja vagy helyszine a dij
medgfizetése utan megvaltozik, és az uj idépont vagy helyszin a Résztvevének nem
megfeleld, a Résztvevd dijmentesen lemondhatja a részvételt, és a Szolgaltato a teljes

dijat 8 napon belll visszautalja.

7.9. Fényképek. Az Al-esteken a k6zonsegrél klilonbozd szogekbdl fényképek készlilnek,
amelyeket a Szolgaltatoé a rendezveny bemutatasara és szolgaltatasai népszerisitésere
hasznal fel a weboldalan, valamint a Facebook, LinkedIn és TikTok oldalain. Errél a
Szolgaltato a jelentkezést visszaigazolé e-mailben és az est elején tajékoztat. Aki nem
kivan a felvételeken szerepelni, ezt az est elején vagy az est soran jelezheti, és a réla
készllt felvételt a Szolgaltatdo nem hasznalja fel. Portrészer( felvétel csak az érintett kilon

hozzajarulasaval készUl. A részleteket az adatkezelési tajékoztatd 3.9. pontja tartalmazza.

7.10. Fogyaszto. Az Al-estre kotott szerzédés esetén a Fogyasztét a 14 napos eldllasi jog
nem illeti meg (12.8. pont); helyette a 7.2-7.8. pontban irt lemondasi lehetéségek illetik

meg.

8. Az egyéni konzultacio szabalyai

8.1. Idépont. A konzultacio idépontjat a felek e-mailben vagy telefonon egyeztetik. A
Szolgaltato kéri, hogy a Megrendeld a konzultacio elbtt roviden irja le, milyen kérdésben

kéri a Szolgaltato segitsegét.

8.2. Helyszin. A konzultacio online, videohivas utjan zajlik. A felek elézetes egyeztetése
alapjan a konzultacio személyesen is megtarthatd; kiszallasi dijat a Szolgaltatd nem

szamit fel.

8.3. Dij. A konzultacio dija 25 000 Ft/éra, legalabb 1 6ra. Az elsé oran tul a ténylegesen
igénybe vett id6t a Szolgaltato féloras egységekben, 12 500 Ft/fél éra dijjal szamolja el; a

megkezdett fél éra egész fél 6ranak szamit.


file:///C:/adatkezeles

8.4. Fizetés, ha a Megrendel6 Fogyaszto. A Fogyaszto a konzultacio dijat elére, dijbekérd
alapjan fizeti meg az egyeztetett idotartamra. A dijat a dijbekérén megjeldlt hataridbig, de
legkésébb a konzultacio el6tti munkanap végeig kell megfizetni. A szerzdédés a dij
beérkezésével jon létre. Ha a konzultacio a felek megallapodasa szerint az egyeztetett
idétartamnal hosszabb, a tobbletidd dijat a Szolgaltatoé a konzultacio utan dijbekérével
keri. A Fogyaszto a 12.5. pont szerinti kérését a dijbekerdt kiserd e-mailre adott

valaszdban teheti meg.

8.5. Fizetés, ha a Megrendel6 Vallalkozas. A szerzédés a konzultacio idopontjanak a
Szolgaltato altali e-mailes visszaigazolasaval jon létre. A Szolgaltato a konzultacio utan a
ténylegesen igénybe vett idérél szamlat allit ki, amelyet a Vallalkozas a kiallitastol

szamitott 8 napon belll dtutaldssal fizet meg.

8.6. Lemondas. A Megrendel6 a konzultaciot az idépont elétt legalabb 24 6raval
dijmentesen lemondhatja vagy mas idépontra helyezheti at; elére megfizetett dij esetén a
Szolgaltato a dijat 8 napon belul teljes egészében visszautalja. Ha a Megrendel6 a
konzultaciot 24 éran belldl mondja le, vagy azon nem jelenik meg, a Szolgaltaté 1 6ra dijat,
25 000 Ft-ot szamit fel: elére fizetett dij esetén ezt az 6sszeget visszatartja, és a
fennmarado részt 8 napon belll visszautalja, Vallalkozas esetén kiszamlazza. E pont a

Fogyasztot a 12. pont szerint megilletd elallasi és felmondasi jogot nem korlatozza.

8.7. Ha a Szolgaltaté nem tudja megtartani az id6pontot. A Szolgaltato errdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti, és Uj idépontot egyeztet; ha az uj idépont a
Megrendeldnek nem megfeleld, a Megrendel6 dijmentesen elallhat a szerzédéstdl, és az

elére megfizetett dijat a Szolgaltatd 8 napon belll teljes egészében visszautalja.

8.8. Osszefoglald. A konzultaciét kdvetden a Szolgaltatd irdsos dsszefoglalét és javaslatot
kuld a Megrendelének e-mailben, a konzultaciot koveté 3 munkanapon belul. Az

osszefoglald dijat a konzultacié dija tartalmazza.

8.9. Titoktartas. A Szolgaltato a konzultacio elékészitése és lefolytatasa soran
tudomasara jutott Uzleti informacidkat, adatokat és dokumentumokat bizalmasan kezeli,
harmadik személy részére nem adja ki, és azokat kizardlag a konzultacio és az azt kovetd
osszefoglald elkészitése céljabol hasznalja fel. A konzultacié megrendelésekor a felek
titoktartasi nyilatkozatot irnak ala; a Szolgaltatd a Megrendel6 altal elékészitett titoktartasi
nyilatkozatot is alairja, ha annak tartalma jelen ponttal dsszhangban all. A titoktartasi

kotelezettség a szerz6dés megszinése utan is fennmarad.



9. Egyedi fejlesztés

9.1. Egyedi fejlesztésre (automatizalasi megoldas, agentic Al rendszer vagy mas, a
Megrendelb részére megépitett rendszer) a Szolgaltaté irasos arajanlatot ad. A munka a
felek altal elfogadott arajanlat és az annak alapjan megkotott kilon szerzédés szerint

indul. A kiildn szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben jelen ASZF az iranyado.

9.2. Egyedi fejlesztés esetén a felek a kulon szerzédéssel egyltt kdtelezden titoktartasi
nyilatkozatot is kotnek. A Szolgaltaté a fejlesztés soran megismert tGzleti informaciokat,
adatokat, hozzaférési adatokat és dokumentumokat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a
fejlesztés céljara hasznalja fel, és harmadik személy részére nem adja ki. A titoktartasi

kotelezettség a szerz6dés megszinese utan is fennmarad.

9.3. Ha a fejlesztés soran a Szolgaltatdo a Megrendelé megbizasabdl személyes adatot

kezel, a felek a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoi szerzédést is kotnek.

10. Ko6zos szabalyok a lemondasra és a visszatéritésre

10.1. A lemondast, az athelyezési kérelmet és a helyettesitd bejelentését e-mailben, a
palotaidaniel@shiftcore.hu cimre kell megkuldeni. A hataridék szamitasanal az e-mail
beérkezésének idépontja az iranyadd. A Szolgaltatoé a lemondast e-mailben

visszaigazolja.

10.2. A Szolgaltato a visszajaro 6sszeget arra a bankszamlara utalja vissza, amelyrél a dij
érkezett, a lemondas vagy az elallas beérkezésétdl szamitott legfeljebb 8 napon belul. A

visszautalas a Megrendel6 szamara tobbletkdltséggel nem jar.

11. Hibas teljesités és felelosség

11.1. A Szolgaltaté a szolgaltatasokat gondosan, a téle elvarhaté szakértelemmel nyuijtja.
Hibas teljesités esetén a Megrendelét a Polgari Torvéenykdnyvrol szold 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti jogok illetik meg. A hibas teljesitéssel kapcsolatos

igényt a 15. pont szerinti elérhetdéségeken lehet bejelenteni.



11.2. A Szolgaltaté nem felel azért, ha harmadik személy szolgaltatasa (példaul egy
bemutatott mesterséges intelligencia alapu eszkdz, a Jitsi Meet vagy a Résztvevd
internetszolgaltatéja) a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbdl nem érheté el, illetve

muakddéset, dijat vagy feltételeit megvaltoztatja.

11.3. Az alkalmakon és a konzultacion elhangzott javaslatok alkalmazasarol a Megrendeld
sajat felel6sségére dont. A Szolgaltato az ebbdl eredd Uzleti kdvetkezményekért nem
felel, kivéve, ha a javaslat szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott hiban

alapult.

11.4. A Szolgaltatd nem zarja ki €s nem korlatozza a felel6sségét a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget

megkarosito szerzédesszegésért.

12. A Fogyaszto elallasi és felmondasi joga

12.1. Hataly. E pont kizardlag a Fogyasztora vonatkozik, €s az online workshopra (ideértve
a személyre szabott workshopot) és az egyéni konzultaciora kotott szerzédésre

alkalmazandd. Az Al-estre a 12.8. pont vonatkozik.

12.2. Az elallasi hatarid6. A Fogyaszto a szerzédés megkotésének napjatol (4.5. pont)
szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél. Ha a szolgaltatas
teljesitése a Fogyasztd 12.5. pont szerinti kérésére a hataridén beldl megkezdddott, a

Fogyaszto a hataridén belll indokolas nélkil felmondhatja a szerzédést.

12.3. Az elallas vagy felmondas maddja. A Fogyaszto a jogat az alabbi médok barmelyikén
gyakorolhatja: 1. a jelen ASZF mellékletét képezd nyilatkozatminta kitdltésével és
megkuldésével; 2. egyértelm( nyilatkozattal, e-mailben (palotaidaniel@shiftcore.hu) vagy
postan (9941 Oriszentpéter, Alszer 49.); 3. a weboldal lablécében ,Elallas a szerzédéstdl”
felirattal elérhetd elallasi funkcio (https://shiftcore.hu/elallas) hasznalataval: a Fogyaszto
megadja a nevét, azt az e-mail cimet, amelyre az eldllas visszaigazolasat keéri, valamint az
érintett szolgaltatas azonositasahoz szukséges adatokat, majd a nyilatkozatot az ,Elallas
megerdsitése” gombbal kuldi el. A Szolgaltatd az eldllas beérkezésérdl indokolatlan
késedelem nélkil, e-mailben atvételi elismervényt klild, amely tartalmazza az elallas

tartalmat, valamint a megkuldés napjat és idépontjat.



12.4. Hataridodben tett nyilatkozat. Az elallas vagy felmondas hataridében

ervényesitettnek minésul, ha a Fogyaszto a nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

12.5. Teljesités az elallasi hataridon bellil. A Szolgaltato a szolgaltatas teljesitését a 14
napos hataridd lejarta el6tt csak akkor kezdi meg, ha a Fogyaszto ezt kifejezetten kéri, és
nyilatkozik annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden
az elallasi jogat nem gyakorolhatja. A kérést és a nyilatkozatot a Fogyaszto a dijbekérét
kisérd e-mailre adott valaszaban teheti meg. Ha a Fogyaszto ilyen kérést nem tesz, és az
alkalom a 14 napos hataridén belilre esik, a Szolgaltatdé a Fogyasztoval a hataridé lejarta

utani idépontot egyeztet.

12.6. Visszatérités. Elallas esetén a Szolgaltaté a Fogyaszté altal megfizetett teljes
0sszeget haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belll visszatériti; a Szolgaltato vallalja, hogy a visszautalast 8 napon belll teljesiti.
A visszatérités a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezé modon, banki

atutalassal torténik, és a Fogyasztét tobbletkoltség nem terheli.

12.7. Felmondas a teljesités megkezdése utan. Ha a Fogyaszto a 12.5. pont szerinti kérése
alapjan megkezdett teljesitést kdvetéen mondja fel a szerzddést, koteles a felmondas
kozléséig teljesitett szolgaltatdssal aranyos dijat megfizetni. Az aranyos dijat a
szerzédésben megallapitott dij teljes 6sszege alapjan kell megallapitani; ha a Fogyaszto
bizonyitja, hogy ez tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés megszinéseig
teljesitett szolgaltatas piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A befizetett dij ezt meghaladé

részét a Szolgaltatdé a 12.6. pont szerint visszatériti.

12.8. Az elallasi jog kizarasa. 1. A Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan (a workshop vagy a konzultacié megtartasat kévetben), ha
a teljesités a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével és annak tudomasulvételével
kezd6dott meg, hogy a maradéktalan teljesitést kovetéen elvesziti az elallasi jogat
(45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés a) pont). 2. Az Al-est meghatarozott
napra szolo, korlatozott létszamu, szabadidds tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatas,
amelynél a szerzddés teljesitési hatarnapot kot ki. Erre tekintettel a Fogyasztét az Al-estre
kotott szerz6dés tekintetében a 14 napos elallasi jog nem illeti meg (45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pont). A Fogyaszté a 7.2-7.8. pont szerint mondhatja

le a részvételt, amely a dijmentes lemondast az est el6tti nap 12 6raig biztositja.



13. Szellemi tulajdon

13.1. A weboldal tartalma, valamint az alkalmakon és a konzultacion atadott segédanyagok
(példaul leirasok, mintak, promptgyUjtemények, 6sszefoglaldk) a Szolgaltatd szellemi
tulajdonat képezik. A Megrendel6 és a Résztvevd ezeket a sajat vallalkozasan belll
szabadon felhasznalhatja; harmadik személynek atadni, nyilvanosan kdézzétenni vagy

ellenérték fejében felhasznalni csak a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyevel lehet.

13.2. Amit a Résztvevd az alkalmon a sajat feladatain dolgozva maga készit, az a

Résztvevd, illetve a Megrendeld tulajdona.

13.3. Egyedi fejlesztés esetén a felhasznalasi jogokat a felek kilon szerzédése rendezi.

14. Adatkezelés

A személyes adatok kezeléserdl az adatkezelési tajékoztatd, a weboldalon hasznalt

tarolasrol a siti-tajékoztatd ad tajékoztatast.

15. Panaszkezelés és jogvitak

15.1. A panasz bejelentése. A Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat e-
mailben (palotaidaniel@shiftcore.hu), postan (9941 Oriszentpéter, Alszer 49.) vagy
telefonon (+36 20 285 7665) kdzolheti a Szolgaltatéval.

15.2. Szdbeli panasz. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szikség
szerint orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyzokonyvet vesz fel,

és annak masolatat a Megrendelének megkuldi.

15.3. irasbeli panasz. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetd 30 napon
belll irasban, érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasat a Szolgaltaté megindokolja,
és tajékoztatja a Megrendel6t arrél, hogy panaszaval mely hatésaghoz vagy békéltetd

testulethez fordulhat.


file:///C:/adatkezeles
file:///C:/sutik

15.4. Megbrzés. A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyzdkdnyvet, az irasbeli panaszt és a

valasz masolatat 3 évig megorzi.

15.5. Békélteto testiilet. A Fogyaszto a panasz elutasitasa esetén a fogyasztoéi jogvita
birésagi eljarason kivuli rendezése érdekében a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes békeéltetd testlilethez, illetve a kérelmében megjeldlt békéltetd testlilethez
fordulhat. A Szolgaltato a békeélteto testulet eljarasaban egyuttmikodik. A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békeéltetd testllet, amely Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala

varmegyeére illetékes:

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Név Kereskedelmi és Iparkamara altal

mikodtetett Békéltetd Testllet

Székhely és levelezési cim 9022 Gyobr, Szent Istvan ut 10/A
Telefon +36 96 520 200

E-mail bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Weboldal https://www.bekeltetesgyor.hu

15.6. Fogyasztovédelmi hatosag. A Fogyaszto fogyasztovédelmi panasszal a lakdhelye

szerinti varmegyei kormanyhivatalhoz fordulhat.

15.7. Birdsag. A felek kdzo6tti jogvita elbiralasara a magyar birdsagok jogosultak, a polgari

perrendtartas illetékességi szabalyai szerint.

15.8. Iranyado jog. A szerzddésre a magyar jog az iranyado.

16. Az ASZF modositasa

16.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-et egyoldalian mddosithatja. A médositas a hatalybalépését

megeldzben létrejott szerzé6déseket nem érinti.

16.2. A modositott ASZF a hatalybalépés napjanak feltiintetésével a weboldalon jelenik

meg. A korabbi valtozatokat a Szolgaltaté kérésre megkdildi.



Melléklet: elallasi, felmondasi nyilatkozatminta

(A 45/2014. (. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerint. Csak a szerzdédéstdl valo elallasi

szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: Specialchocolate Bt. (ShiftCore.hu), 9941 ériszentpéter, Alszer 49.,

palotaidaniel@shiftcore.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdédés

tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:
Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszté(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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